
Unidad de Prevención de Riesgos Laborales

Situación 
potencial agresión

Solicitar ayuda de 
Vigilante de Seguridad o 
al menos compañero/a

¿Se 
controla?NO SI

Comunicar la agresión 
al Cargo 

Intermedio/Dirección 
del Centro

Informar del 
incidente/agresión a la 

UPRL

Traslado al 
Servicio de 
Urgencias

Tramitación de la 
documentación: CATI + 

Informe Médico(si existe) y 
Hoja de Comunicación de 

agresiones

Ofrecimiento apoyo 
psicológico y 

asesoramiento jurídico 

DENUNCIA

Acompañamiento y 
apoyo Profesional 

Guía

Avisar a 
Fuerzas de 
Seguridad

* Flujograma extraído del protocolo de prevención y actuación frente 
agresiones del AGS Campo de Gibraltar Este. El cual puede consultarse 
escaneando el siguiente código QR:

¿QUÉ HACER EN CASO DE¿QUÉ HACER EN CASO DE 
SUFRIR UNA AGRESIÓN?SUFRIR UNA AGRESIÓN?


